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АДМИНИСТРАЦИЯ 
ГРИГОРЬЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СЕВЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от 27.01.2026 года 						 	    № 6
станица Григорьевская


О внесении изменений в постановление 
администрации Григорьевского сельского поселения 
Северского района от 22 мая 2025 года № 139 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений 
граждан в администрации Григорьевского сельского 
поселения Северского района»


В соответствии с федеральными законами от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,
от 9 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации
о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», постановлением Правительства РФ от 27 декабря 2023 года № 2334
«Об утверждении Правил использования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», Законом Краснодарского края от 28 июня 2007 года
№ 1270-КЗ «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Краснодарском крае», постановления администрации муниципального образования Северский муниципальный район Краснодарского края от 4 сентября 2025 года № 1643 «Об утверждении Инструкции о порядке работы с обращениями и сообщениями граждан, поступившими на платформу обратной связи «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» в администрацию муниципального образования Северский муниципальный район Краснодарского края» в целях установления единого порядка работы с обращениями граждан Российской Федерации, иностранных граждан п о с т а н о в л я ю:
1. Внести изменения в инструкцию о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Григорьевского сельского поселения Северского муниципального района Краснодарского края, утвержденную постановлением администрации Григорьевского сельского поселения Северского района
от 22 мая 2025 года № 139 «Об утверждении Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан в администрации Григорьевского сельского поселения Северского района»:
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1.1. пункт 8.3. раздела 8 изложить в новой редакции:
«8.3. Получение обращений и (или сообщений), поступивших в личный кабинет администрации, и их обработка осуществляется общим отделом.»;
1.2. пункт 8.4. раздела 8 исключить;
1.3. пункт 8.5. раздела 8 изложить в новой редакции:
«8.5. При работе с обращениями и сообщениями граждан, поступающими через ПOC, применяются следующие термины:
координатор – начальник общего отдела администрации, уполномоченный осуществлять организацию процесса обработки обращений и сообщений, в том числе выполняющий функции распределения обращений между исполнителями;
исполнитель – сотрудник администрации, уполномоченный осуществлять рассмотрение обращений и сообщений и подготовку ответов на них;
руководитель – глава или заместитель главы администрации, уполномоченный осуществлять согласование и утверждение подготовленных ответов на обращения и сообщения, а также перенаправление обращений и сообщений в личные кабинеты органов или организаций, к компетенции которых относится рассмотрение обращения или сообщении.
куратор - сотрудник администрации, уполномоченный осуществлять организацию работы и контроль за процессом и результатом обработки обращений и сообщений, а также функции по анализу данных и подготовке статистической отчетности.
Один пользователь в ПOC может одновременно совмещать несколько ролей.»;
1.4. подпункт 3) пункта 8.11.3. раздела 3 изложить в новой редакции:
«3) передать право согласования ответа на обращение или сообщение другому пользователю с ролью руководитель, имеющему полномочия согласования обращений или сообщений данной категории для личного кабинета администрации. Эта возможность предназначена для случаев, когда назначенный на согласование руководитель не будет иметь возможности согласовать обращение или сообщение в установленные сроки (отпуск, болезнь, увольнение и т.д.).»;
1.5. абзац десятый пункта 8.11.3 раздела 3 изложить в новой редакции 
«Этап согласования может не проводиться по решению работника, определенного на роль руководителя администрации.».
1.6. абзац одиннадцатый пункта 8.11.4 изложить в новой редакции:
«3) передать право утверждения ответа на обращение или сообщение другому пользователю с ролью руководитель, который уполномочен утверждать ответы на обращения или сообщения данной категории и подкатегории.
2. Общему отделу администрации Григорьевского сельского поселения Северского муниципального района Краснодарского края (Любецкой Т.В.) обнародовать настоящее постановление в установленных местах и разместить на официальном сайте администрации Григорьевского сельского поселения Северского муниципального района Краснодарского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
3. Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.
4. Настоящие постановление вступает в силу со дня его обнародования.
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